台州银行

电子银行

用户手册

（版本：2010年11月）

第1章  电子银行简介

电子银行是指商业银行等银行业金融机构利用面向社会公众开放的通讯通道或开放型公众网络，以及银行为特定自助服务设施或客户建立的专用网络，向客户提供的银行服务。目前我行电子银行业务包括网上银行、电话银行、手机银行、自助银行等业务。
基本定义 :

客户号：指的是客户在我行的唯一标识码。为实现“以客户为中心”的服务理念，一个客户在我行只有一个客户号。
登录密码：客户使用电子银行渠道的第一道密码，实现信息查询等功能。电子银行每个渠道均有一套独立的登录密码。

支付密码：客户使用电子银行渠道办理资金交易时需要的密码，不同于客户在柜面的支取密码。

数字证书：数字证书是由第三方认证机构（Certificate Authority，CA）发行的，能提供在互联网上进行身份验证的一种权威性电子文档，客户可以在网上银行交易中用它来证明自己的身份和识别对方的身份。
动态密码：动态密码是根据加密算法和参数而产生的一种不断变化的数字，作为密码使用。密码不能重复使用，实现一次一密。
手机银行卡片：指的是在SIM卡上安装的智能芯片。该芯片运行专用手机银行程序、内置加密算法，实现手机银行各项功能。

[image: image18.png]ST A LRTRS

[~ &)
TE  ZLEE

i
e




         [image: image2.jpg]kY

LGB RIEMBRRIT
FEEE (== :;::::D
O W ORIk O TR O XK O Fil) |}
OWEFIE O ATERAFER | I i
OMIKMERS: BITEARER. B | ‘L . ‘HED
LRI, BHEEE. \

HRAFRMX. IR REBIE) e





电子智能钥匙：又称为USB-KEY，一种专用USB电子设备，作为保存数字证书的载体。用户的电脑可以通过驱动程序读取电子智能钥匙中的证书，用于数字签名。
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第一代电子智能钥匙               第二代电子智能钥匙
动态令牌：又称为TOKEN，一种专用设备，作为动态密码的载体，能显示动态密码。用户每按一次动态令牌上的按钮，屏幕显示一组密码。供客户网上银行或电话银行交易使用。
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动态令牌  
第2章  手机银行

台州银行“大唐﹒方付通”手机银行业务是通过在手机卡上安装智能芯片，利用STK技术，通过发送短信的形式实现行内转账、跨行汇款、余额查询等业务。目前我行手机银行业务支持联通、移动、电信等用户办理。

1、 功能概况

· 本行转账：包括指定账户转账、行内账户转账、申请收款、确认付款、本行信用卡还款等功能。

· 跨行汇款：包括银联柜面通转账、银银/银证转账、快汇通、同城转账等功能。

· 缴费服务：可缴纳电费，并查询缴费记录。

· 查询对账：提供手机交易、账户余额、消费积分、货款信息的查询和余额对账确认等功能。

· 系统设置：提供交易模板设置，修改登录密码、支付密码，卡片注销等功能。

· 联系客服中心：随时为您提供贴心的客户服务。

· 最近信息查询：保留最后三条收到的交易应答信息，方便客户查询。
2、 签约手续

客户申请开通手机银行卡业务，需持本人存款账户存折（卡）和有效身份证件，到我行各营业网点办理。

   1、安装方式（在手机卡上安装智能芯片）如下图：
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   2、功能菜单（手机功能菜单自动增加“大唐方付通手机银行卡”目录，输入登录密码验证通过后，进入业务功能菜单）如下图：
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注意事项：

⑴手机端注册时，输入手机银行初始登录密码，银行回复响应短信，即可注册成功。（初始密码为123456）

⑵双卡、双待手机，若使用我行手机银行业务，请将注册号码切换为主号码，才可找到菜单目录；
第3章  网上银行

台州银行网上银行业务是一个基于互联网的电子银行渠道，客户可以使用个人电脑办理转账汇款、缴费支付、查询对账等各种非现金业务。

1、 功能概况

· 账户管理：包括账户信息查询、交易明细查询、网银日志查询、支票状态查询、账户账单请求、账户季度对账等功能。

· 个人理财：包括自有账户转账、活期转定期、定期转活期、智能转存合约签约/解约等功能。

· 转账业务：包括行内转账、跨行汇款、行内批量转账、行内批量转账查询、银银转账、银证转账、银联柜面通转账、银座柜面通转账、收款人登记簿等功能。

· 信用卡业务：包括信用卡还款、信用卡转账、信用卡激活、信用卡信息查询、己出账单查询、未出账单查询等功能。

· 贷款业务：包括贷款还款、贷款信息查询、还款计划查询等功能。

· 缴费业务：提供缴纳电费功能。

· 客户服务：包括个人信息管理、关联账户管理、登录密码修改、网银用户名修改、账户挂失解挂、账户限额设置、防伪信息设置、设置快捷导航、用户留言、留言查询等功能。

2、 签约手续

我行提供大众版、专业版两个版本的网上银行供广大客户使用。  
大众版个人网银：登录台州银行网站（网址：http://www.tzbank.com）进行网银自助注册，填写个人资料，系统核对账户交易密码，注册成功即可登录。
专业版个人网银：个人用户申办网银需携带本人身份证、存折或大唐卡至台州银行下属任意网点，填写《台州银行个人网上银行业务申请书》，签订《台州银行网上银行个人客户服务协议》，申请动态令牌或电子智能钥匙，就可开通个人专业版网银。

查询版/专业版企业网银：企业客户申请办理企业版网银，由法定代表人或单位负责人直接办理，出具企业营业执照、单位公章、预留印鉴、法人身份证件等相关资料到台州银行任一营业网点柜台办理；授权他人办理的，除出具以上提到相关资料外，还应出具法定代表人或单位负责人的授权书（授权委托书在台州银行网站提供下载），以及被授权人的身份证件, 填写《台州银行企业网上银行业务申请书》，签订《台州银行网上银行企业客户服务协议》并在申请书上加盖公章及预留印鉴。

3、 首次登录指南

在使用网上银行之前，请您花少量的时间阅读以下注意事项

（以下说明主要是针对数字证书用户）：

1、确保您使用的电脑已经安装电子智能钥匙用户工具；

检查方法：请点击电脑“开始”—“程序”是否存有“台州银行网上银行证书工具软件”目录菜单。

若没有安装，安装方法及路径如下：
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⑴为方便安装，用户可通过安装工具包的形式（安装请点击官网首页网上银行登录下方“安装”），实现一次性安装证书用户工具、证书签名控件、密码控件等相关软件。（如右图）

⑵用户也可点击“下载”，逐一安装相应的用户工具和证书签名控件。

⑶安装完相应软件后，在登录时，数字证书用户请在电脑上插入电子智能钥匙，动态令牌用户请输入动态口令。

2、确保您的数字证书已经下载到电子智能钥匙（USB-KEY）内；

检查方法：请点击电脑“开始”—“程序”—“台州银行网上银行证书工具软件”。打开“天地融管理员工具”或“第二代电子智能钥匙用户工具”。点击“证书”，如证书列表空白框存有一连窜数字（主要由身份证号码与客户号构成），说明您的证书己经下载。
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若没有下载数字证书，请按以下步骤进行操作：

在登录界面下方，点击“个人证书下载”或“企业证书下载”，进入数字证书下载界面。按照要求，输入用户登录名、证书下载密码，插入电子智能钥匙下载数字证书。
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3、证书用户工具功能说明

· 安装证书用户工具，是下载证书的前提

· 可修改支付密码（初始密码为12345678）

· 可查看数字证书信息 

4、 使用网银注意事项

⑴、在申请网银专业版时，用户注册手机会收到网上银行的登录密码。如果是证书用户同时还会收到一条关于“证书下载密码”的短信。若用户手机端未收到短信，请及时与开户行联系作信息补发处理。

⑵、登录网上银行时，请及时修改登录密码以免遗忘。

⑶、如要更换电脑使用网上银行，证书用户就必须重新下载并安装“证书管理工具”及“证书签名控件”才能保证网银业务正常运行。

5、 网银常见问题解答

1、 为什么网银交易提交时，提示“数字签名错误”？

答：出现上面提示，有以下几种可能：1、您所选择的证书不是本人使用的证书；2、证书失效。用户可通过证书管理工具查询证书信息（证书信息由您的客户号与身份证号码组合而成，标识具有唯一性）

2、 登录时无法输入密码，怎么办？

答：为提高网银登录的安全性，在密码输入框增加了安全控件，客户必须先安装安全控件后才可输入密码，如下图：
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3、  如何修改证书用户的交易密码？

答：在安装电子智能钥匙用户工具后，在“开始”—“程序”查找目录菜单，并在其中修改密码。

4、 跨行汇款时，收款行里未找到汇入行名称，如何处理？

5、     答：某些边远支行、分理处可能未设行号，客户可以汇款至该行的上一级行，并在付款用途当中输入具体汇入行名称。输写格式如：“材料费转某某分理处”。为确保能顺利到账，客户最好事先咨询汇入行。

6、 客户在星期五晚上汇款，当天台州银行账户已扣款，为什么收款方账户还未到账？

答：原因在于晚上人行大小额支付系统已关闭，到账时间视收款行接收时间为准。

备注：非银行工作日时间，大小额支付系统暂时关闭。即客户若在星期五晚上汇款，遇节假日顺延，在正常情况下款项会在下一个银行工作日时间才能入账。

6、旧版网上银行用户如何登录新版网上银行？

答：老网银用户首次登录新网银需核对个人信息，并设置新的登录密码，确认后系统会强制退出，您按新密码登录即可进入新版网银（验证信息如下图）。为增加登录的安全性，新老用户需凭本人申请的认证介质方可登录（数字证书用户须在电脑上插入电子智能钥匙，即USB—KEY，并输入密码；动态令牌用户须输入动态口令）。
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7、数字证书用户支付密码遗忘或锁定后，如何处理？
电子智能钥匙（即为USB-KEY）用户口令重试次数为6次。在连续输入错误口令6次后，该USB-KEY即被自动锁定，请持有效身份证件至柜面进行重置。

8、数字证书用户支付密码（电子智能钥匙口令）遗忘或锁定后，如何处理？
网上银行用户口令重试次数为6次。在连续输入错误口令6次后，用户即被锁定，隔日会自动解锁，若请求当日解锁，请持有效身份证件至柜面进行重置。

9、常用收款人账户如何设定？
客户交易提交前，可将收款人账号加入收款登记簿，下次交易客户可以点击“收款人名册”，系统自动显示已登记的收款人信息。客户也可交易前在“转账业务”-“收款人登记”，新增包括行内转账、跨行汇款等收款人信息。

10、企业证书和个人证书如何下载？

    用户名即为柜台申请使用时所填写的“网银登录名”，证书下载密码为发送到手机银行短信密码。
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第4章  电话银行

台州银行新版电话银行系统是我行总结多年来的电话银行运营经验，在旧版电话银行的基础上，汲取业界先进经验，在全新的技术平台上开发而成。为了方便客户在外地使用电话银行，我行在原有客服热线0576-96528的基础上，增加4006696528，供广大客户在全国各地使用。

1、 功能介绍
· 账户查询：包括账户余额查询、按时间段查询明细（可传真明细帐）等服务。
· 行内转账：包括行内转账、一卡通活期转定期、一卡通定期转活期、自有活期转账等服务。
· 跨行业务：为已开通"银银转账"功能的客户提供我行账户与工行账户之的转账服务。
· 贷款业务：包括贷款还款、自助贷款自助发放、贷款信息查询。
· 缴费业务：提供用户缴纳电费功能。
· 借记卡积分查询：为您提供当期借记卡消费积分查询。
· 信用卡业务： 包括信用卡余额查询，卡账单传真(最近六个月账单，并可传真)、卡片激活，信用卡转账还款（仅限于本人名下的账户可办理转账业务）、修改信用卡密码等服务。
· 修改密码：为您提供修改电话银行登录密码、账户交易密码。
· 口头挂失：为您提供存单、存折、借记卡、信用卡口头挂失，以及时避免造成损失。
· 人工服务：由我们服务中心的座席员接听您的电话，接受您对我行业务的咨询、投诉和建议，以及帮助您查询帐户的余额和明细，尽可能为您提供全方位的服务。

2、 签约手续

新一代电话银行上线时，所有客户必须重新签约，凭密码支取的个人账户可以通过拨打96528或4006696528实现自助或人工签约，也可以到我行柜面签约；其他类型的账户均需到柜面签约。

个人账户电话银行签约后，使用6位数的静态密码在电话银行上实现登陆和查询，还可以使用柜面的交易密码实现自己名下账户的转账，若需转到行内他人账户，必须使用动态密码，需到柜台申请动态令牌，一个客户号只能申请一个动态令牌，提供给客户使用的动态密码显示器。每分钟动态令牌的显示屏刷新一次。客户将显示屏上的信息作为认证密码。一旦申请了动态令牌，该客户号下的所有账户在使用电话银行转账时均需使用动态密码。

3、 菜单结构图
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第5章  自助银行

台州银行自助银行配备有自动取款机、存取款一体机、自助终端、网银专用PC机、电话银行专用电话、缴费终端等自助设备。

自助银行为客充户提供方便、快捷、安全的一站式服务，实现存款、取款、转账、账户查询、账户挂失、存折补登、对账单打印等业务。

第6章  电子银行安全需知

1、 请不要在公用设备（如：公用电话、网吧电脑）上办理我行电子银行业务。

2、 在任何时候，不要将您的账号、密码告诉他人；不要相信任何通过电子邮件、短信、电话等方式索要卡号和密码的行为。

3、 访问我行网站时请直接输入网址登录http://www.tzbank.com，建议将我行网站地址添加到浏览器的“收藏夹”中，不要采用超级链接方式间接访问我行网站。请在网上银行设置“预留信息”，核对信息后登录。

4、 建议您开通账户“手机短信提醒”业务，确保您的账户更加安全。

5、 如果怀疑密码泄露，请立即登录网上银行、手机银行修改密码或拨打我行客服电话进行口头挂失。

6、 选择不容易猜测的密码（建议不要使用您的出生日期、电话号码、相同数字、连续数字和身份证号码中前几位或后几位等），以免密码被破解，造成不必要的损失。　　

7、 不要在计算机上、纸张或卡片上保存您的密码，要定期更改密码。

8、 请检查您的电脑是否安装最新的系统及浏览器补丁，并定期查杀病毒或木马。

9、 为您所使用的计算机设定密码，以防止他人擅自取用您的资料。

10、 如果您的个人资料有任何更改（例如，联系方式、地址等有变动），请尽快来我行柜面修改。

11、 如您遇到任何可疑情况，请及时致电台州银行全国统一客户服务热线400-66-96528。
第7章  电子银行常用号码

1、我行客户服务热线：

0576-96528

4006696528（全国通用，客户仅需支付市话费）

2、上海方付通商务服务有限公司客户服务热线

4006618908（全国通用，客户仅需支付市话费）

3、我行短信提醒平台接入号

浙江省内手机用户（含中国移动、中国联通、中国电信用户）短信接入代码为106357696528；

浙江省外手机用户短信接入代码为13968682101。

4、手机银行短信接入号

中国移动用户短信接入代码为106575257615；

中国联通用户短信接入代码为10655057965；

中国电信用户短信接入代码为10659057600002；

5、贷记卡短信接入号

贷记卡业务短信提醒端口由上海银联数据公司提供，其中中国移动用户短信接入代码为10657109096528000；中国联通用户短信接入代码为106550210096528。

注意：若您收到非以上号码所发送的短信提醒或电话，请提高警惕，谨防诈骗!

第8章  电子银行常用参数

1、手机银行初始登录密码：123456；

2、电子智能钥匙（USB-key）初始支付密码：12345678；

3、数字证书使用年限：2年；

4、手机银行、网上银行同笔交易控制时间：15分种

5、（未下截）数字证书失效时间：14天；

6、手机银行、网上银行、电话银行登录密码与支付密码，错误尝试次数6次；其中电话银行如未申领动态令牌，直接以账户交易密码作为支付密码，错误尝试次数3次；

7、网上银行\手机银行交易限额见附件：
附件1：
台州银行网上银行交易额度表
	版本
	认证方式
	行内自有账户转账
	行内转账
	跨行汇款（含银联柜面通）
	银银转账、银证转账
	信用卡业务

	企业专业版
	电子智能钥匙（数字证书）
	由客户自行决定

	个人专业版
	电子智能钥匙（数字证书）
	

	
	动态令牌
	单笔100万元
当日累计

500万元
	单笔100万元
当日累计

400万元
	单笔100万元、当日累计300万元
	单笔50万元
当日累计

300万元
	单笔20万元
当日累计

100万元

	个人大众版
	无
	额度为零，只能查询


附件2：
台州银行手机银行交易额度表
	版本
	行内转账
	跨行汇款

	注册版
	单笔100万元
当日累计400万元
	单笔100万元

当日累计300万元
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